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Northstar podnosi jakos¢
ustug IT dzieki
cyberbezpieczenstwu

Dostawca ustug zarzadzanych odnotowuje 100% sukcesu

w blokowaniu infekcji, redukuje koszty administracyjne i zmniejsza

obcigzenie zasobéw systemowych

WYZWANIE

Gdy zajmujesz sie pomaganiem organizacjom w zarzadzaniu ich srodowiskami IT,
bezpieczenstwo musi by¢ najwyzszym priorytetem. Jednak, spdtka Northstar Services Ltd.,
gléwny dostawca ustug IT w Wielkiej Brytanii, stwierdzita, ze nawet przy dobrze znanych
rozwiagzaniach bezpieczenstwa infekcje atakowaty systemy klientéw prawie co tydzien, a punkty
koncowe dziataly wolno. Aby usung¢ te niedociagniecia, inzynierowie Northstar byli pochtonieci
pracochtonnym usuwaniem infekcji i ponownymi instalacjami systeméw operacyjnych.

Aby zmniejszy¢ koszty ogélne i zwiekszy¢ stopien ochrony, firma Northstar przeprowadzita
analize rynku wszystkich gtéwnych dostawcéw zabezpieczen i doszta do wniosku, ze
oprogramowanie Bitdefender Cloud Security dla dostawcéw ustug zarzadzanych (MSP) stanowi
najlepsze rozwigzanie.

John Williams, dyrektor zarzadzajacy Northstar, wyjasnia: ,WybraliSmy Bitdefender, poniewaz
spetnia wszystkie nasze wymagania i naprawde dobrze realizuje wazne zadania bezpieczenstwa.
Cieszymy sie, ze pomoc techniczna jest bardzo szybka, a samo oprogramowanie przekazuje
odpowiednie informacje i raporty oraz wytapuje praktycznie wszystkie infekcje. Bitdefender
pracuje w zréznicowanych srodowiskach przeznaczonych dla wielu klientéw, poczawszy od
systemu Windows, VMware, przez Hyper-V do platformy Azure i nie tylko”.

ROZWIAZANIE

Spotka Northstar polega na oprogramowaniu Bitdefender Cloud Security dla dostawcéw ustug
zarzadzanych w celu zapewnienia dla klientéw i ich wewnetrznej infrastruktury ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem, antywirusami, atakami typu exploit oraz zapewnienia ustug ciagtego
monitorowania proceséw, kontroli tresci i kontroli urzadzen.

Bitdefender chroni wewnetrzne i klienckie punkty konncowe Northstar, w tym stacje robocze
Microsoft Windows i Apple, serwery Linux i Microsoft Windows, a takze wirtualne serwery
Microsoft Hyper-V, VMware ESXi i vSphere. Firma Northstar uzywa réwniez oprogramowania
Bitdefender do ochrony ustug w §rodowiskach Microsoft Azure i Amazon Web Services (AWS).

,Bitdefender automatycznie i bezproblemowo odinstalowat nasze poprzednie programy
zabezpieczajace, w przeciwienstwie do tego co byto wczesniej, kiedy nasi pracownicy spedzali
niezliczone godziny, pozbywajac sie recznie starego oprogramowania”, wspomina Williams.
,Bitdefender natychmiast zidentyfikowat i usunat infekcje, ktére wczes$niej zostaty przeoczone, i
dokonat tego bez zaktdcania pracy naszych klientéw. Niektorzy klienci zgtaszali nam nawet, ze ich
systemy dziataja szybciej”.

Studium przypadku
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U horksag

Spotka Northstar Services Ltd.
jest wiodacym brytyjskim
dostawca ustug IT, takich jak
outsourcing wsparcia
technicznego, ustug w chmurze,
sprzedazy sprzetu i
oprogramowania, projektowania i
wdrazania projektéw, a takze
ustug zarzadzanych. Zatozona w
1999 roku firma stale sie rozwija,
aby wspiera¢ klientéw w catej
Wielkiej Brytanii
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Wyniki
- 100 procent sukcesu w
blokowaniu infekcji

- Dzienne zgloszenia
probleméw zwigzanych z
bezpieczenstwem spadty do
zera

- Poprawa morale pracownikéw
i zadowolenia klientéw

- Wykorzystanie zasobow
stacji roboczych spadto
$rednio o 10 procent



Bitdefender

WYNIKI

Poniewaz intensywno$¢ i liczba zagrozen wzrosta w ostatnich latach, bezpieczenstwo jest obecnie
czesto na pierwszym planie, gdy Northstar omawia z klientami plany i strategie IT. Zaawansowane
mozliwo$ci oprogramowania Bitdefender pomogtly spétce Northstar w dostarczaniu klientom
lepszej jakos$ci ustug przy jednoczesnej poprawie wtasnej pozycji na rynku.

Williams méwi: ,0d czasu zainstalowania oprogramowania Bitdefender nie zarejestrowali$my
zadnego naruszenia bezpieczenstwa, co jest niezwykte, poniewaz wczesniej mieliSmy do
czynienia z infekcja przynajmniej raz w tygodniu. Chociaz nieuniknione jest,

ze w koncu do$wiadczymy ataku, wiemy, ze Bitdefender dysponuje zaawansowanymi narzedziami
i bogatymi opcjami raportowania, ktére pomoga nam wyciagna¢ wnioski z doswiadczen i
dopracowac nasze przyszte reakcje”.

Dowodem sukcesu oprogramowania Bitdefender jest spadek do zera dziennej liczby zgtoszen
dotyczacych probleméw zwigzanych z bezpieczenistwem od klientéw.

Williamsowi szczegélnie podoba sie tatwos¢ przegladania catego srodowiska za pomoca
konsoli zarzadzania chmurg Bitdefender.

»,Modele licencjonowania naszych wczesniejszych rozwigzan programowych byty
niezgtebione”, przypomina Williams. , Korzystajac z konsoli zarzadzania Bitdefender,
niezwykle tatwo jest dodawac lub usuwac licencje Bitdefender w naszym srodowisku klienta.
Skargi dotyczace licencji od naszych inzynieréw zniknety po tym, jak w Internecie pojawit sie
Bitdefender.”

Po przejsciu do Bitdefender firma Northstar odnotowata spadek zuzycia zasobdw stacji
roboczych srednio o 10 procent, a starsze, bardziej obcigzone stacje robocze odnotowaty jeszcze
wieksza poprawe. Zwiekszyto to wydajnos$¢ systemu i satysfakcje uzytkownikéw, jednocze$nie
utatwiajac zadania wsparcia inzynierom.

Williams komentuje: ,Dzieki doskonatej ochronie i niezawodno$ci Bitdefender mozemy pewnie
rozwija¢ biznes, zapewniajac naszym klientom najlepsza obstuge i wsparcie. Nasi inzynierowie sg
szczesliwsi, poniewaz dostali wysokiej jako$ci rozwigzanie, dzieki ktéremu moga zapewnic
wysokiej jako$ci prace naszym klientom. Ma to réwniez pozytywny wptyw na nasze wyniki”.

Ponadto Williams przywigzuje duza wage do wspétpracy z Bitdefender i zaangazowania
Bitdefender w Northstar: ,Bytem pod wrazeniem tego, jak dobrze Bitdefender stucha naszych
potrzeb jako MSP i widocznej reakcji na nasze informacje zwrotne przy okazji ulepszen
produktéw. Wspétpraca przebiega tak dobrze, Ze zastanawiamy sie nad dodaniem funkcji
Bitdefender w zakresie reakcji na detekcje w punktach konicowych i zabezpieczen przed
zagrozeniami. Pomoze to nam i naszym klientom przeprowadzac jeszcze gtebsza analize
zagrozen i uczy¢ sie, jak lepiej reagowaé¢ w przysztosci”.

Studium przypadku

“Dzieki doskonatej ochronie i
niezawodnosci Bitdefender
mozemy pewnie rozwija¢ biznes,
zapewniajqc naszym klientom
najlepszq obstuge i wsparcie”.

— John Williams, dyrektor
zarzadzajacy, Northstar Ltd.

Zakres Bitdefender

= Cloud Security dla
dostawcow ustug
zarzadzanych (MSP)

Srodowisko IT
- Microsoft Azure

- Microsoft Hyper-V
= VMware ESXi

- VMware vSphere

Systemy operacyjne
- Apple (Mac)

= Linux

- Microsoft Windows

Bitdefender jest globalnym liderem cyberbezpieczenstwa chronigcym ponad 500 milionéw systeméw w ponad 150 krajach. Od 2001 roku innowz: cje Bitdefender konsekwentnie
przyczyniajg si¢ do powstania wielokrotnie nagradzanych produktéw bezpieczenstwa i analizy zagrozen dla inteligentnych podtgczonych doméw uzytkownikéw mobilnych,
nowoczesnych firm i ich sieci, urzadzen, centrow danych i infrastruktury w chmurze. Dzisiaj Bitdefender jest réwniez wybieranym dostawcg, ktérego produkty osadzane s3 w ponad 38%
Swiatowych rozwiazan bezpieczenstwa. Uznana w branzy, szanowana przez dostawcow i wychwalana pod niebiosa przez klientéw firma Bitdefender jest firma z obszaru

cyberbezpieczenstwa, ktorej mozna zaufa¢ i na ktérej mozna polegac.

Wszystkie prawa zastrzezone. © 2020 Bitdefender. Wszystkie znaki handlowe, nazwy handlowe i produkty wymienione w niniejszym dokumencie sa wiasno$cia ich wtascicieli.
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