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REGULAMIN NEWSLETTERA

sklepu

Marken Systemy Antywirusowe

§ 1 Definicje

Newsletter — nieodptatnie Swiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki ktérej Ustugobiorca moze otrzymywac od
Ustugodawcy drogg elektroniczng uprzednio zamoéwione wiadomosci dotyczgce Sklepu, w tym informacje o ofertach,
promocjach oraz nowosciach w Sklepie.

Sklep — sklep internetowy Marken Systemy Antywirusowe prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://femarken.pl oraz https://bitdefender.pl

Ustugodawca — Marken Systemy Antywirusowe z siedzibg w Gdyni ( 81-369) , przy ulicy ul. Jana Hieronima

Derdowskiego 7.

Ustugobiorca — kazdy podmiot korzystajgcy z ustugi Newsletter.

§ 2 Newsletter

Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac z ustugi Newsletter.

.. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarkg internetowg w najnowszej wersiji,
obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.

.. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane bedg na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w
momencie zapisywania si¢ do Newslettera.
Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku podaje w
przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie swoj adres e-mail, na ktoéry chce otrzymywa¢ wiadomosci przesytane w
ramach Newslettera. Nastepnie, na podany w pierwszym kroku adres e-mail, Ustugodawca wysle Ustugobiorcy
wiadomos¢ weryfikujgcg adres e-mail, w ktérej znajdzie sie link do potwierdzenia przez Ustugobiorce woli zapisania
sie do Newslettera. Po potwierdzeniu przez Ustugobiorce woli zapisania sie do Newslettera zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy.

.. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w
kazdym momencie, wysylajgc wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy: reklamacje@marken.com.pl

.. Wystanie wiadomosci z zagdaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowac niezwtocznym rozwigzaniem umowy w
zakresie swiadczenia tej ustugi.

§ 3 Reklamacije

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi Newsletter Swiadczonej przez Marken Systemy Antywirusowe.
. Reklamacje mozna sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail pod adres: reklamacje@marken.com.pl bgdz w
formie pisemnej, na adres Marken Systemy Antywirusowe wskazany w § 1 Regulaminu.
.. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis problemu bedgcego podstawg do jej ztozenia i wskazywac dane
Uzytkownika.
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Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Marken Systemy Antywirusowe w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia przez Marken Systemy Antywirusowe (w przypadku reklamaciji sktadanej w formie pisemnej, datg
otrzymania zgtoszenia jest data wptywu pisma do Marken Systemy Antywirusowe).

.. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Marken Systemy Antywirusowe powiadomi Uzytkownika pisemnie bgdz na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania z Newslettera jest
Ustugodawca.

.. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ogolnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w Sklepie.

§ 5 Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazng

przyczyne rozumie sie koniecznos¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacjg ustugi Newsletter lub zmiang

przepisow prawa, majgcg wptyw na swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w momencie

zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

.. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze
akceptuje je.
W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o tym na adres e-
mail Ustugodawcy: reklamacje@marken.com.pl., co bedzie skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi z
chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

.. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
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