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Niniejszy regulamin określa ogólne warunki oraz zasady, na jakich odbywa się promocja (zwana dalej: 
"Promocją”) prowadzona przez Marka Markowskiego prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą 
'MARKEN SYSTEMY ANTYWIRUSOWE' Marek Markowski z siedzibą w Gdyni. 

§ 1 Definicje 

1. Klient - oznacza podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogą być 
świadczone usługi drogą elektroniczną lub z którym zawarta może być Umowa sprzedaży. 

2. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Promocji. 
3. Sprzedawca (Organizator) - oznacza Marka Markowskiego prowadzącego działalność gospodarczą 

pod firmą 'MARKEN SYSTEMY ANTYWIRUSOWE' Marek Markowski z siedzibą w Gdyni (81-366), ul. 
Armii Krajowej 23/13, NIP: 9131305785, REGON: 191743230, wpisaną do Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii; e-mail: 
promocje@marken.com.pl. 

4. Uczestnik Promocji ("Uczestnik/Partner") - oznacza Klienta, który spełnił warunki z  Regulaminu. 
5. Umowa sprzedaży - oznacza umowę sprzedaży zawartą na odległość, między Klientem a Sprzedawcą. 

§ 2 Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem Promocji jest Marek Markowski prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 
'MARKEN SYSTEMY ANTYWIRUSOWE' Marek Markowski z siedzibą w Gdyni (81-366), ul. Armii 
Krajowej 23/13, NIP: 9131305785, REGON: 191743230, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii; e-mail: 
promocje@marken.com.pl. 

2. W ramach Promocji Uczestnicy otrzymują karty premiowe Sodexo za sprzedaż nowym klientom, 
nowych licencji biznesowych pakietów Bitdefender GravityZone Business Security, Bitdefender 
GravityZone a'la Cart Bitdefender GravityZone Business Security Premium (Elite) lub Bitdefender 
GravityZone Business Security Enterprise (Ultra), na warunkach określonych szczegółowo w 
niniejszym Regulaminie. 

3. Promocja trwa w dniach od 11.04.2023 r. do dnia 31.12.2023 r., z możliwością przedłużenia. 
4. Do Promocji kwalifikują się wszystkie sprzedaże dokonane od dnia 11.04.2023 r. do dnia 31.12.2023 

r.  
5. W Promocji mogą wziąć udział podmioty, które w czasie trwania Promocji współdziałają z 

Organizatorem w zakresie dystrybucji rozwiązań firmy Marken Systemy Antywirusowe na podstawie 
umowy partnerskiej o stałej współpracy w zakresie sprzedaży sprzętu i oprogramowania 
komputerowego, a także podmioty, które w trakcie Promocji podejmą z Organizatorem współpracę i 
podpiszą w tym celu niezbędną umowę partnerską i będą posiadały status partnerski (Partner). 

6. Promocja skierowana jest do pracowników Partnerów (osób fizycznych) albo do Partnerów (spółek) 
oraz osób prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą. 

7. Treść niniejszego Regulaminu Promocji dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie 
internetowej pod adresem: https://bitdefender.pl/program-lojalnosciowy/ . 

§ 3 Warunki uczestnictwa w Promocji 

1. Partner może uzyskać nagrody za sprzedaż w czasie trwania Promocji nowym klientom, nowych 
licencji biznesowych pakietów Bitdefender GravityZone Business Security, Bitdefender GravityZone 
a'la Cart Bitdefender GravityZone Business Security Premium (Elite) lub Bitdefender GravityZone 
Business Security Enterprise (Ultra).  
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2. Warunkiem otrzymania nagrody jest realizacja 5 sprzedaży na minimum 10 licencji (określonych w 
niniejszym regulaminie) gdzie wartość netto na każdej fakturze nie może przekroczyć kwoty 4999 pln 
netto.   

3. Z udziału w Promocji wyłączony jest zakup kontynuacji aktualnie posiadanych pakietów, 
przejście/upgrade oraz Pakiety Edukacyjne. 

4. Warunkiem skorzystania z uczestnictwa w Promocji, jest zaakceptowanie, podpisanie i przesłanie na 
adres e-mail Organizatora Załącznika nr 1 i Załącznika nr 2 do niniejszego Regulaminu Promocji. 

5. Partner otrzyma kartę premiową Sodexo odpowiedniej wartości: 

Ilość sprzedaży Wartość karty sodexo 

5 sprzedaży (po minimum 10 licencji), każda do 
wartości 4 999 zł netto. 

500 zł 

 

6. Warunkiem otrzymania karty premiowej Sodexo w Promocji jest wypełnienie przez Partnera 
formularza: https://bitdefender.pl/program-lojalnosciowy/ . 

7. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. 
8. Podczas zgłoszenia do Promocji konieczne jest zaznaczenie, w przeznaczonym do tego miejscu, czy 

Uczestnik zgłasza udział jako firma (Partner) czy jako osoba fizyczna (pracownik Partnera). 
9. Jeżeli zgłoszenia do Promocji dokonuje pracownik Partnera, automatycznie poświadcza on, że jego 

pracodawca (Partner) jest powiadomiony o tym zgłoszeniu. 
10. Sprzedaże dokonane w ramach Promocji mogą być zgłaszane w terminie 14 (czternaście) dni od dnia 

wystawienia piątej faktury przez Organizatora. 
11. Warunkiem otrzymania karty premiowej Sodexo jest opłacenie FV przez Klienta. 
12. Organizator każdorazowo poinformuje indywidualnie każdego Partnera albo jego zgłoszonego 

pracownika biorącego udział w Promocji o pozytywnej weryfikacji zgłoszenia sprzedaży wraz z 
potwierdzeniem należnej wartości karty premiowej Sodexo w terminie 10 dni roboczych od dnia, w 
którym wpłynęło zgłoszenie. 

13. Wysyłka kart premiowych Sodexo odbywać się będzie po 30 (trzydziestu) dniach od dnia 
potwierdzenia przez Organizatora zgłoszenia wraz z informacją o należnej wartości kart premiowych. 

14. Partner może zgłaszać się do udziału w Promocji wielokrotnie, za każdą sprzedaż spełniającą warunki 
Promocji, natomiast Partner może zgłosić chęć uczestnictwa w Promocji z tytułu danej sprzedaży tylko 
raz. 

15. Partner daną sprzedaż może zgłosić tylko do jednej Promocji organizowanej przez Organizatora w tym 
czasie 11.04.2023r. do 31.12.2023r. ( z możliwością przedłużenia). Promocje nie łączą się.  

§ 4 Karta premiowa Sodexo 

1. W przypadku przystąpienia do Promocji przez Partnera obowiązki związane z zapłatą i rozliczeniem 
podatku od nagrody spoczywają na Partnerze. 

 

2. W przypadku przystąpienia do Promocji przez pracownika Partnera, Organizator prześle mu 
odpowiedni PIT rozliczeniowy w roku 2024 za przychód z nagród otrzymanych w Promocji w roku 
2023. Obowiązek rozliczenia podatku za otrzymane nagrody spoczywa na nim jako na osobie fizycznej. 
W związku z tym, bardzo ważne jest poprawne uzupełnienie danych w formularzu zgłoszeniowym 
jako osoba fizyczna, niezbędnych do wystawienia PIT. 
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3. Karta premiowa Sodexo przyznawana w Promocji nie podlega wymianie na jej równowartość 
pieniężną. 

4. Wyłączone jest przyznawanie karty premiowej Sodexo w drodze losowania. 
5. Potwierdzenie odbioru karty premiowej Sodexo następuje na podstawie osobistego odbioru przesyłki 

od kuriera/poczty polskiej poprzez osobę upoważnioną wskazaną w zgłoszeniu do Promocji. 

§ 5 Reklamacje 

1. Uczestnik może zgłosić Organizatorowi reklamację w związku z uczestnictwem w Promocji. 
Reklamacja może być złożona przykładowo w formie elektronicznej i przesłana na adres elektroniczny 
Organizatora: promocje@marken.com.pl. W zgłoszeniu reklamacyjnym Uczestnik winien zawrzeć 
opis zaistniałego problemu. Organizator niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 (czternaście) 
dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uczestnika, podany w 
zgłoszeniu reklamacji. 

2. Organizator nie korzysta z pozasądowego rozwiązywania sporów, o których mowa w ustawie z dnia 
23 września 2016 r., o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. 

§ 6 Postanowienia końcowe 

1. W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, strony będą dążyły do rozwiązania 
sprawy polubownie. Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie 
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. 

2. Sprzedawca informuje Klienta będącego Konsumentem o możliwości skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur 
dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów uprawnionych do 
pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w szczególności rzecznicy praw konsumenta 
lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, których lista jest dostępna na stronie 
internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  
Sprzedawca informuje, że pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest 
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami 
na szczeblu unijnym (platforma ODR). 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego w tym przede wszystkim ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 11.04.2023 r. 
5. Załącznik nr 1 - Wyrażenie zgody na udział w programie "High Five" https://bitdefender.pl/program-

lojalnosciowy/ . 
6. Załącznik nr 2 - Potwierdzenie odbioru karty przedpłaconej https://bitdefender.pl/program-

lojalnosciowy/ . 

 


